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Ensemble valorisons le potentiel 

de vos ressources  

 
 

 

 
   Séminaire sur l’optimisation du système de formation 

professionnelle via le e-learning 
  ---------------------------------------- 

 

 

 Du 04 AU 07 AOUT 2020  

 Au siège de l’Institut de Sécurité, Santé au Travail et Environnement ISSTE 

sis à DOUALA BALI ENTRELEC 
 
 
 
 
 

 
 

Le E-learning, 
Un puissant outil pour l’optimisation de la 

formation et de l’enseignement: faire avec ou 
mourir. 

 

 
 
 
 

O F F R E    T E C H N I Q U E  
 

Termes de référence 
 6 
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1- c o n t e x t e   e t    j u s t i f i c a t i o n
 

A l’ère de la révolution du numérique avec le développement du digital, dans un 

contexte fortement marqué par la monté en puissance de la concurrence et de la 

transformation digitale de notre société, au moment où le monde s’apprête à adopter un 

comportement nouveau suite à l’épidémie du corona virus tous les secteurs se doivent  

de s’y adapter au risque de se voir désuet. La clientèle qui devient de plus en plus 

exigeante et sélective se doit d’être au cœur de la stratégie de toute entreprise soucieuse 

de l’importance de celle-ci dans la réalisation du chiffre d’affaire et aussi de sa survie. 

L’avènement de  l’e-learning  remonte aux années 1990. Durant cette période, et sous la 

pression  des  nouvelles  technologies de l’information et de la communication (NTIC), 

plusieurs entreprises, universités et centres de formation se sont  lancés   dans   l’adoption 

de programmes e-learning sans avoir élaboré de stratégie long terme définissant la valeur  

ajoutée de  ce  nouveau mode d’instruction et  son  impact sur  la culture  d’apprentissage. 

Depuis,  le  concept a  gagné une  certaine  légitimité dans  les  milieux  de la formation. 

La fin des années 2000, qui a apporté non seulement une nouvelle génération de 

plateformes d’enseignement et d’apprentissage, mais surtout des améliorations dans  la 

conception des stratégies de déploiement et de  mise en  place  du  projet  e-learning. Les 

acteurs du marché en comprennent désormais les enjeux  et leur stratégie dans  ce 

domaine s’est alignée  avec les contraintes. 

Quelle   est  donc   l’évolution  du  marché  de  l’e-learning   et  comment  ce concept 

a-t-il pu  acquérir  sa légitimité dans  les milieux  de  l’enseignement et  de  la formation ? 

Quels  sont  les effets  de  ce  mode d’apprentissage sur l’acquisition  du  savoir,  et  quelle  

est  sa valeur  ajoutée dans  La formation , dans les écoles de formation   et  dans  

l’économie en  général ? Enfin, quelle  est  la pédagogie de  l’e-learning ? Concrètement, 

comment planifier  un  cours,  granulariser  (découper en séquence de 5, 10, 20 minutes 

max)  un  module, et  enseigner en  ligne ? Tels sont  les axes  de  réflexion  de ce séminaire. 

ce séminaire s’adresser donc  à la fois aux managers décideurs de stratégie e-learning 

au sein de l’entreprise ou du centre de formation, aux concepteurs pédagogiques des  

programmes de  formation en  ligne,  et  à  l’enseignant chargé de  l’exécution du  projet  

e-learning. L’irruption des  NTIC dans  nos vies quotidiennes, avec  des  applications de  

plus  en  plus  simples  et  agiles, brise la barrière  de technicité qui jadis séparait l’ingénieur 

informaticien du pédagogue  enseignant. De  nombreuses applications informatiques 

sont aujourd’hui à la portée des formateurs et peuvent être  facilement intégrées dans  

l’enseignement, à condition de maîtriser  les principes  de la pédagogie en ligne, parfois 

dénommée la e-pédagogie. 
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2- C i b l e s :  
 

Ce séminaire s’adresse : 

 Aux Promoteurs des établissements d’enseignement  supérieur ; 

 Aux promoteurs des centres de formation publiques et privés ; 

 Aux dirigeants des établissements d’enseignement  supérieur ; 

 Aux dirigeants des centres de formation publiques et privés ; 

 Aux responsables et académiques et  pédagogiques des établissements 

d’enseignement  supérieur public et privés ; 

 Aux responsables et académiques et  pédagogiques des centres de 

formation publiques et privés ; 

 Aux  enseignants, formateurs  et  consultants  indépendants  intéressés par  

la  pédagogie de l’enseignement en ligne.  

3 - A v a n t a g e s  d e    l’ a d o p t i o n    d u    E-l e a r n i n g  
  

De nombreux organismes et institutions utilisent le e-learning, parce qu’il peut se 

révéler aussi efficace que la formation traditionnelle pour un coût inférieur. 

Élaborer une formation numérique coûte plus cher que préparer du matériel pour 

une classe et former des formateurs, en particulier si les méthodes utilisées sont 

multimédias ou hautement interactives. Toutefois, les coûts de diffusion d’un 

cours e-learning (y compris les frais pour les serveurs Web et l’assistance 

technique) sont considérablement plus faibles que ceux qu’impliquent l’utilisation 

de salles de classe, la rémunération de formateurs, le financement des voyages des 

participants et le temps de travail perdu pour assister aux sessions de formation. 

En outre, le e-learning permet d’atteindre un public plus vaste, en intégrant des 

apprenants qui ont des difficultés à participer à des formations conventionnelles 

parce que : 

V Ils sont géographiquement dispersés avec peu de temps et/ou de ressources 

pour voyager ; 
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V Ils sont occupés par leur travail ou des engagements familiaux qui ne leur 

permettent pas de suivre des cours à des dates précises avec un calendrier 

établi à l’avance ; 

V Ils sont situés dans des zones de conflit ou post-conflit et sont limités dans 

leur mobilité pour des questions de sécurité ; 

V En raison de croyances culturelles ou religieuses, ils ne peuvent pas 

participer à toutes les sessions en salle de classe; 

V Ils font face à des difficultés de communication en temps réel (p. ex. des  

V apprenants d’une langue étrangère ou très timides) 

Objectifs Généraux Objectifs Spécifiques 

 d’optimiser (minimiser voire 
même éliminer les pertes et  
augmenter voir même 
maximiser  les gains de temps 
ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÔ ÄȭÁÒÇÅÎÔ   )  au 
maximum le système de 
formation et de 
l’enseignement à travers le 
volet e-learning. Tout ceci dans 
le strict respect des exigences 
ministérielles et l’amélioration 
du relevé des compétences 
spécifiques des apprenants ; 
 

 Concevoir, animer et évaluer 
un projet e-learning. 

 

 Comprendre l’évolution du  concept  e-

learning, son  champ d’application, ainsi 

que son cadre conceptuel; 
 

 Analyser  la stratégie de conduite du 

changement qui doit être mise en place lors 

du déploiement du projet  e-learning ; 
 

 Comprendre les  fondations philosophiques 

de l’enseignement en ligne; 
 

 Comprendre et appliquer les  techniques 

d’évaluation pratiques et simples qui 

permettent d’engager l’apprenant dans  le 

cours en ligne ; 
 

 Accompagner le participant dans le 

processus de  conception, de  

développement et l’application  de 

l’enseignement en  ligne via une plateforme 

digitale ; 
 

 Déployer les techniques et outils 

stratégiques pour améliorer la performance 

de sa structure de formation ; 
 

 Comprendre la tendance actuelle  en 

termes d’entreprenariat et de 

positionnement stratégique. 
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4 - O r g a n i s a t i o n    d u    s é m i n a i r e: 

4.1-  les intervenants :  
 

Présentation du profil des intervenants 

Les experts et 
consultants 
formateurs 

Références 
Temps d’intervention et rôle  

accompli dans cette formation 

 
 
Formateur 
Principal 

V Management de la Supply Chain; 
V  Ingénierie  et stratégie la formation; 
V  Gestionnaire de projet. 
V  Business coach chez YES ALUMNI CAMEROUN 
V  stratégie et fondamentaux de la 

transformation digitale by Google L’atelier 
numérique africain 

- Ingénierie de la formation ; 80% 
- organisation et coordination de 
la mise en œuvre 50 % ;  
- Exécution de la formation. 50%  

 
Formateur associé 
N°1  

V 16 ans de training expérience client 
V Référent e-learning Orange Cameroun pour la 

zone MEA 
V Certifié relation client digitale suite séries 

séminaires NOUR BOUAKHLINE 

Exécution de la formation : 25 % 
intervention et  encadrement 50% 

 
Formateur associé 
N°2 

V expertise costumer Relationship  
management ; 

V Formation supports métiers et MINEFOP ; 
V stratégie en pilotage hotline. 

Exécution de la formation : 25 % 
intervention et Encadrement 50% 

Formateur associé 
N°3 

V consultant informatique à  
la Banque de France Toulouse Blagnac, France. 

V Au par avant développeur java / javaEE chez 
AIRBUS Toulouse Blagnac France. 

 
  

Exécution de la formation 
pratique 70%  : 
 communication et encadrement 
et conseil aux solutions 
informatique 100% 

 

4.2- Méthodes pédagogiques  

Les méthodes pédagogiques à utiliser pour atteindre les objectifs seront basées sur 

l’andragogie. La méthode interactive sera privilégiée. Le contenu du programme sera mis à 

la disposition des participants au début de la session. Ceci permettra de favoriser les 

échanges et le brainstorming pendant le déroulement de chaque module.  

En plus de l’interactivité, ce contenu  intégrera : les travaux en ateliers, les travaux 

pratiques et les travaux dirigé (exercices). 

La séquence logique et les outils pédagogiques à utiliser pour dispenser le contenu du 

séminaire permettront de captiver permanemment l’attention des participants. Les 

méthodes d’évaluation à utiliser (pré test et post test) permettrons de mesurer le degré 

d’atteinte des objectifs du séminaire. 
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4.3 - Outils pédagogiques utilisées 

Les outils pédagogiques ci-dessous sont disponibles et seront mobilisés pour faciliter et 

rendre plus facile l’assimilation de la formation par les participants : 

 Deux ordinateurs portable dont un pour les présentations et  l’autre pour le 

traitement progressifs des données de la formation ;  

 Deux vidéo projecteurs (dont un de réserve) et un écran de projection ;  

 Un pointeur laser et moniteur de diapositives ; 

 Un porte papier conférence et les rouleaux de papiers conférence ; 

 Les documents de cours (avec le contenu de la formation) dont un pour chaque 

participant ; 

 Les marqueurs, feutre, crayon, stylo, papier et chemises cartonnées (plaquette de  

ose Group). 

4.4-  Le contenu des échanges:  

La formation comprendra quatre parties : 

 La partie théorique et thématique : 60% 

 Les travaux  dirigés et travaux en groupe : 20% 

 Travaux d’application pratique de construction d’un enseignement en ligne : 10% 

 Espace échange, partenariat et partage d’expérience : 10% 
 

4.5 - Contenu du Programme de formation 

 Ouverture de la session 

 Audit et évaluation d’ensemble et mise à jour des objectifs 

 Introduction de la formation : objectifs, résultats attendus et organisation 
 

                         PARTIE I STRATEGIE DE POSITIONNEMENT ET TECHNIQUE DE CREATION  

DE LA  VALEUR AJOUTE DANS LA  FORMATION PROFESSIONNELLE AU CAMEROUN 

MODULE 1  stratégie de positionnement des établissements de formation 

professionnelle au Cameroun : 

             M1.1 : le choix   du domaine de formation et des formateurs ; 

             M1.2 : l’adaptabilité et mise à niveau des formations ; 

             M1.3 : stratégie marketing et relation avec les apprenants ; 

             M1.4 : proximité, relations inter-entreprises, stage, suivi post formation et emploi. 

 

PARTIE II : LE E-LEARNING EN PRATIQUE ;  ENGEUX, STRATEGIE, CONCEPTION ET 

PEDAGOGIE 

INTRODUCTION  
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MODULE 1 : contexte et règlementation nationale en matière de e-learning ; 

MODULE 2 : concept, avantages et typologies du e-learning ; 

MODULE 3 : l’impact, stratégie de mise en œuvre et la qualité des programmes E-

learning ; 

MODULE 4 : Gestion du projet e-learning et stratégie de déploiement ; 

MODULE 5 : La théorie pédagogique de l’e-learning ; 

MODULE 6 : L’évaluation pédagogique de l’apprentissage dans  l’enseignement en ligne.  

TRAVAUX EN ATELIER ET PRATIQUES 

        TP 1 : Travaux  d’application  pratique  de   conception et de mise en place d’un  enseignement à 

dispenser en en  ligne ; 

         TP 2 : travaux de mise en ligne des cours, administration et évaluation de l’évolution des 

apprenants.  

PARTIE III (en bonus)   : INTRODUCTION  A L’INTELLIGENCE ECONOMIQUE 

INTRODUCTION  

MODULE 1 : s’informer ; enjeux, outils et  mode d’emplois ; 

MODULE 2 : se protéger ; enjeux, outils et stratégie à l’ère du numérique ;  

MODULE 3 : influencer ; concept et stratégie de lobbying. 

TRAVAUX EN ATELIER ET PRATIQUES 

     TP : mise en place d’un plan de veille stratégique 

       TP 1- Définir précisément les informations dont on a besoin ; 

       TP 2- Identifier les sources formelles et informelles d’information et les qualifier ; 

       TP 3- Organiser sa veille professionnelle et l’information. 
 

TP 

5- f i n a l i t é   (e v a l u a t i o n / v a l i d a t i o n) 
 

   La participation à ce  séminaire est validée à travers une évaluation rapide théorique et /ou 

pratique. La validation de l’évaluation donne droit à un « Certificat d’imprégnation  et de 

gestion de projet e-learning ». Cependant, les participants qui ne réussiront pas au test 

recevront « une attestation de participation » conformément aux normes et standards  Ose 

Group. Un rapport général de la formation sera adressé aux clients. 
 

6 - O f f r e      f i n a n c i e r e: 
     

Le coût de la participation au séminaire  est de «250 000 FCFA par participant et 400 000 

fcfa  pour deux participants par structure  (pour les 04 jours de formation)  
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ATTENTION : 

Une remise de 10 % est offerte pour toute souscription avant le 30  juin 2020  

 Et Une remise de 5 % pour toute souscription avant fin juillet 2020. 

Ces frais de participation donnent droit à :  

 Tous les supports manuels et électroniques de formation ; 

 La restauration pendant la formation (pauses café et pause déjeuners) Les frais de location 

du matériel médical de ÄïÍÏÎÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ; 

 ,Á ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ; 

 La délivrance des certificats ou attestations; 

 &ÒÁÉÓ ÄȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÔÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄÅ Å-learning ; 

 ,Á ÄïÌÉÖÒÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ #ÌÉÅÎÔȢ 

Remarque :  

¶ Ose group reste toutefois, disposé à discuter des particularités de la demande et des 

besoins spécifiques  de chaque client. 

¶ Les absences à la formation ne sont pas imputables à la facture. Nous prenons les 

dispositions pour assurer la formation de toutes les personnes inscrites. Le chef 

ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÖÒÁ ÌÕÉ-même veillé à ce que toutes les personnes inscrites soient 

présentes à la formation. 

Modalité de payement : 

Les frais de participation peuvent être payés: 

 En espèce au moment de la souscription au séminaire ; 

 Par paiement mobile au numéro qui sera indiqué ; 

 En espèce au secrétariat de ose group  le  séminaire 

D a t e s    e t    l i e u    d u     s é m i n a i r e : 
 

4.1-   Date et lieu :  

 Du 04 AU 07 AOUT 2020  

 Au siège de l’Institut de Sécurité, Santé au Travail et Environnement ISSTE sis à 

DOUALA BALI ENTREL
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